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Sammanfattning

E-handeln utvecklas stdandigt och modeforetagen anvander sig av
olika saljtekniker for att locka konsumenter att handla oftare,
snabbare och mer. Det kan exempelvis handla om nya marknads-
foringsmetoder, att skapa en smidig och personligt anpassad
shoppingupplevelse, att erbjuda betalalternativ som inte finns i
butik och att ha en generdos returpolicy.

Granskningen av tio stora modeforetag i Sverige visar att samtli-
ga foretag anvander sig av en rad av dessa for att locka konsu-
menter till kop pa sina e-handelsplattformar. Totalt identifiera-
des 28 stycken sdljtekniker. En stor del av forsdljningsteknikerna
gar enbart att applicera pa forsdljning som sker online och det
tillsammans med att natbutikerna ar 6ppna dygnet runt, aret om
och bara finns ett knapptryck bort i mobilen kan ¢ka risken for
ohallbar konsumtion av klader.

Inledning

2020 uppgick den svenska textilkonsumtionen till 12 kg per per-
son, av det ar 8,5 kg klader'. Dock ingar inte komplett data dver
hushallens egen import (exempelvis saknas uppgifter om e-han-
del inom Europa), som bedoms ha dkat de senaste aren. Vi vet av
tidigare undersokningar att hushallens textilavfall uppgar till ca
48.000 ton i Sverige per ar, vilket motsvarar ca 5 kg per person. Av
de 5 kg som slangs i soporna ar 3,1 kg klader och av dessa ar ca
40% (1,24 kg) hela.? For att na en hallbar anviandning av resurser
och malen for minskade klimatutslapp behover vi anvanda allt
som nyproduceras mycket mer och inte byta ut mot nyproducerat
1den takt vi hittills vant oss vid.

1 Naturvardsverket (2021) Textilkonsumtion, kilo per person i Sverige. Tillgéanglig via:
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/textil/textil/

2 Johan Hultén & Carl Jensen (IVL) Malin Johansson & Olof Dunsé (SCB), (2016) Plockanalyser av textilier i
hushallens restavfall-En kartldggning av méangder och typ av kldder, hemtextilier och skor. SMED


https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/textil/textil/
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/textil/textil/
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/textil/textil/

I en undersdokning genomford 2020 av Textilsmart, en del av
Naturvardsverkets och Kemikalieinspektionens regeringsupp-
drag for en mer hallbar textilkonsumtion, svarade 77 % av de till-
frdgade konsumenterna att man kan tdnka sig att kopa farre tex-
tilier for miljons skull.®

Hos konsumenter verkar det finnas en 6kad medvetenhet om att
modebranschen dras med manga stora hallbarhetsutmaningar. Det
visar sig bland annat genom en 6kad efterfragan pa hallbarhet bland
kunderna, enligt Svensk Handels hallbarhetsundersokning 2019.4
Konventionella modeforetag och rena e-handelsforetag svarar med
att satta klimatmal, vidta atgarder for effektivare transporter och
andra forpackningsstrategier. Manga av foretagen marknadsfor
delar av sitt sortiment som "hallbara val” men farre arbetar for en
hallbar konsumtionsniva av nyproducerade plagg.

Naturskyddsforeningen vill forsta vilka drivkrafterna ar till att till-
forseln av nyproducerade klader inte minskar trots konsumenternas
intentioner.

Naturskyddsféreningen har latit U&We genomfora en kartlaggning
av saljtekniker som stimulerar till kop i e-handeln hos tio stora mo-
defdéretag pa den svenska marknaden. Inom ramen fér den hér un-
dersokningen har det dock inte varit maojligt att bekrafta att e-
handeln lockar till fler kop.

Naturvardsverket (2021) Slutredovisning av regeringsuppdrag - Information om hallbar konsumtion av textilier.
https://www.naturvardsverket.se/om-oss/regeringsuppdrag/slutredovisade-regeringsuppdrag/
information-om-hallbar-konsumtion-av-textilier/

Svensk Handel (2020) Svensk Handels hallbarhetsundersokning 2019. https://www.svenskhandel.se/
rapporter/hallbarhet/
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Diagram 1. Kélla: Naturvardsverket Textilkonsumtion, kilo per person i Sverige

Svensk modehandel

Nettoinflédet (import minus export) av
nya klader per person till Sverige har
okat med nastan 12,5 % mellan aren 2000
och 2019. Nettionflédet minskade med
15% under pandemin 2019-2020. Dock
ingar inte komplett data 6ver hushallens
egen import (exempelvis saknas uppgif-
ter om e-handel inom Europa, som be-
doms ha okat de senaste aren).

Under Coronapandemin har den totala
omsattningen i kladbranschen sett ett
stort tapp pa ca 20% under 2020.°Enligt
PostNords arliga rapport E-barometern®
framgar att e-handeln inom kldder och
skor vaxte under pandemin och uppgick
till 15 miljarder kronor under 2020. Det
motsvarar en e-handelstillvaxt pa 16 %
jamfort med de 13 miljarder som e-han-
deln av klader och skor uppgick till 2019.

5 Svensk handel (2021) Stilindex 2020. https://www.
svenskhandel.se/rapporter/stilindex/2020/

6 E-barometern 2020 Arsrapport, (2021) PostNord i sam-

arbete med Svensk Digital Handel och HUI Research

Sammantaget sa star modebranschen
under en omvandling som drivs av en
Okad e-handel och ett minskat antal
fysiska butiker.’

Kladernas miljopaverkan

Mistra Future Fashion slappte 2019 en
rapport® med syfte att kartligga och fo1-
std den nuvarande miljopaverkan av
svensk kladkonsumtion. Rapporten be-
skriver att den totala klimatpaverkan
fran svensk kladkonsumtion uppgar till
3,3 miljoner ton CO2e per ar, vilket mot-
svarar att 1,7 miljoner svenskar flyger till
New York tur och retur®. Klimatpaverkan
ar ocksd uppdelad i de olika livscykel-
stegen.

7  Susanne Sweet & Malin Viola Wennberg (2021). Det
hallbara svenska modeundret. Entreprensrskapsforum.

8 Gustav Sandin, Sandra Roos & Bjorn Spak (RISE) Ba-
hareh Zamani & Greg Peters (Chalmers University of Tech-
nology) (2019:05). Environmental assessment of Swedish
clothing consumption. Mistra Future Fashion.

9  https://co2.myclimate.org/en/flight_calculators/new
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Diagram 2. Kalla: Sandin et al (2019:05). Environmental assessment of Swedish clothing consumption.

Ca 80 % av klimatpaverkan uppstar i pro-
duktionen av kldder. Konventionell odling
av bomull anvander stora mangder vatten
och bekdmpningsmedel. Syntetiska fibrer
kraver fossila insatsvaror, kemikalier och
energi. Utéver ravaror till klader och skor
ingar dven transporter, energidtgangifa-
briker, formning och fargning av tyger i
produktionsledet vilket gor att miljopaver-
kan och resursforbrukning ar som storst
fran kldder och skor i detta livscykelsteg. I
resterande 20 % ingar distribution och de-
taljhandel, konsumenttransporter, an-
vandningsfas (tvitt) och behandling av ut-
tjanta produkter.'®

10  Gustav Sandin, Sandra Roos & Bjorn Spak (RISE) Ba-
hareh Zamani & Greg Peters (Chalmers University of Tech-
nology) (2019:05). Environmental assessment of Swedish
clothing consumption. Mistra Future Fashion.

En annan stor utmaning kopplat till miljo
och klimat ar mdngden naturresurser som
tasiansprak for att under kort tid férse oss
med de nyproducerade klader vi kdper.
Som exempel dr konsekvensen av att an-
vanda 1kg bomull i textilprodukter ett to-
talt avfall om 56,5 kg matt med metoden
“totalt avfall”'' som &r en god approxima-
tion av den totala resursatgangen for att
producera en vara.

FOr att komma till ritta med dessa utma-
ningar behoéver bade modeindustrin och
konsumenterna stédlla om till mindre mil-

jopaverkande produktion och konsumtion.'

11 Rafael Laurenti & Asa Stenmarck (IVL), (2015) Pro-
dukters totala avfall - en studie om avfallsfotavtryck och
klimatkostnad. Avfall Sverige

12 Susanne Sweet & Malin Viola Wennberg (2021). Det
hallbara svenska modeundret. Entreprendrskapsforum.



Returer
Andel returer i e-handel f6r modebran-
schen ar hog och det dr ovanligt att foretag
redovisar exakt hur stor andel. Tva foretag
som redovisar returer dr Zalando' (50 %)
och NA-KD'* (34 %). Enligt Sharon Cullinane,
Handelshodgskolan i Géteborg, var den ge-
nomsnittliga andelen returnerade varori
Sverige 22 % 2018, men med stor variation.
Mellan 18 och 60 % av det som kops retur-
neras, beroende pa segment. Till exempel
returnerar unga manniskor mer klader an
dldre, kvinnor mer an mén, och trendplagg
returneras mer an basplagg.’®

— Isnitt sa ligger det pa 30-40 % av sa-
kerna som returneras inom e-handeln och
1butik drdet 1-2 %, sager Anna-Maria
Petisme, industridoktorand som forskar pa
returer inom svensk modeindustris e-han-
del vid Hogskolan i Boras.'®

I en studie av konsumenters returbete-
endeie-handel kopplat till mode beskrivs
hur foretagens generdsa returpolicys leder
till 6kade onddiga kép samt hogre andel
som returneras. Konsumenters returbete-
ende har olika anledningar. Det kan réra
sig om att bestalla olika storlekar och far-
ger av samma plagg och sedan behalla en-
dast ett plagg med ratt storlek och farg. Det
kan ocksa vara att bestalla ett antal olika
festkldanningar med syfte att hitta en som
passar. Sedan finns ocksa konsumenter
som anvander fria returer som ett satt att

13 Zalando (2021).Returns at Zalando. https://corpora-
te.zalando.com/en/newsroom/en/stories/returns-zalando

14 NA-KD. (2021). Sustainability report 2020.
https://www.na-kd.com/en

15 E-handelns returer av kldder ar en miljébov. December
2018, Handelshdgskolan, https://www.gu.se/nyheter/e-
handelns-returer-av-klader-ar-en-miljobov

16  E-handelsboom orsakar miljéproblem — en tredjedel
returneras. November 2021. SVT, www.svt.se/nyheter/
vetenskap/e-handelsboom-orsakar-miljoproblem-en-tred-
jedel-returneras

ha ett provium hemma. Anledningen
kan vara att vilja testa kladerna @ven om
det inte finns ekonomi till att behalla
eller att kunden har kunskap om att
dessa plagg saljs billigare ndgon annan-
stans. Det kan ocksa vara sa att konsu-
menten inser att den inte behover eller
vill ha det som har bestallts langre och da
returneras samtliga produkter utan att
kunden ens 0ppnar paketet. Nar val va-
rorna anlant till konsumenten sker retu-
rer nar produkten inte motsvarar konsu-
mentens forvantningar kring storlek
eller stil. Det kan ocksa vara pa grund av
defekter eller att fel produkt har levere-
rats.!’

1 E-barometern arsrapport 2020 beskri-
ver PostNord att valfrihet vid leverans ar allt
viktigare fér konsumenter i e-handel'®. Den
viktigaste aspekten for svenska e-handel-
skonsumenter gillande leveranser dr moj-
lighet att valja mellan olika alternativ till
exempel hemleverans eller utlamningsstal-
le. Endast 1% vill hdmta i webbutikens fy-
siska butik. Bade fri frakt och fria returer ar
ocksa viktiga aspekter for konsumenterna.
Bade i PostNords rapport'® och i rapporten
Fri frakt till ett hogt pris?® lyfts det faktum
fram att all frakt kostar pengar och i ndgot
skede maste nagon betala denna kostnad
oavsett om det ingar i produktpriset eller
specificeras separat.

17 Hannu Saarijérvia, U Hannu Saarijérvia, Ulla-Maija
Sutinena & Lloyd C. Harris. (2017). Uncovering Consumers’
Returning Behaviour: A Study of Fashion E-commerce. The
International Review of Retail, Distribution and Consumer
Research. https://doi.org/10.1080/09593969.2017.1314863

18  E-barometern 2020 Arsrapport, (2021) PostNord i
samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research

19  E-barometern 2020 Arsrapport, (2021) PostNord i
samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research

20 Martin Briland Rosenstrom, Emil Burman, Ola Palm-
gren & Sandra Tenggren (2021). Fri frakt till ett hogt pris.
Handelsanstélldas férbund, SEKO och Transportarbe- tare-
forbundet.


https://www.gu.se/nyheter/e-handelns-returer-av-klader-ar-en-miljobov
https://www.gu.se/nyheter/e-handelns-returer-av-klader-ar-en-miljobov
http://www.svt.se/nyheter/vetenskap/e-handelsboom-orsakar-miljoproblem-en-tredjedel-returneras
http://www.svt.se/nyheter/vetenskap/e-handelsboom-orsakar-miljoproblem-en-tredjedel-returneras
http://www.svt.se/nyheter/vetenskap/e-handelsboom-orsakar-miljoproblem-en-tredjedel-returneras
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Syfte

Syftet med undersdkningen var att géra
en kartlaggning av siljtekniker som lock-
ar till e-handelskop hos tio stora foretag
inom mode.

Metod

Val av tio foretag

Denna undersokning har studerat tio av
de storsta foretagen inom e-handel av
mode i Sverige. Eftersom det inte finns
nagon samlad statistik for detta har urva-
let gjorts baserat pa Ehandels?" lista 6ver
e-handlare kompletterat med utlandska
bolag som verkar pa svenska marknaden
och féretag med en kombination av fysis-
kabutiker och e-handel. Denna undersok-
ning har studerat foljande foretag i
Sverige:

Rena e-handelsforetag:

e Zalando
* Boozt

e Na-kd

* Nelly

e Asos

e Ellos

Hybridféretag som har
bade butiker och e-handel:

e H&M

« Ahléns

* KappAhl
e Lindex

21 Topplista: Har &r Sveriges 100 storsta e-handlare

Ehandel.se (2021) https://www.ehandel.se/har-ar-sveriges-

100-storsta-e-handlare

Resultat

Granskning - saljtekniker som
lockar till kop i e-handeln
Saljtekniker som lockar till kop i e-handeln
har kartlagts hos tio av de storsta e-han-
delsféretagen inom mode.

Kartlaggningen har genomforts under
den begransade perioden 27 oktober till
5 november 2021. Samtliga sdljtekniker
som har kunnat identifierats hos de olika
foretagna har fortsini en tabellerna 2-5.

Saljtekniker hos en aktor kan i enstaka
fall missas till f6ljd av att alla besdkare inte
alltid visas samma saker. Generellt perso-
nanpassas namligen kopupplevelsen onli-
ne baserat pa besékarens webbhistorik.
Tabellen bor darfor 1asas som att sdljtekni-
ker som ar identifierade hos en viss aktor
ar bekraftade, men att sdljtekniker som
inte ar identifierade potentiellt fortfarande
kan forekomma i vissa fall. For varje tek-
nik finns en exemplifierande skarmavbild i
Bilaga 1. For sdljtekniker kopplade till olika
leveransalternativ har dock inga skarmav-
bilder tagits eftersom beskrivningarna av
dessa ses som sjalvforklarande.

Konverteringsoptimering ar en annan
benamning pa siljtekniker som syftar till
att 0ka antalet kop i en natbutik En konver-
tering sker nar en besdkare omvandlas
(konverteras) till en kund, via ett kop.
Konverteringsoptimering ar alltsa strate-
gier for att 6ka (eller optimera) antalet kép
inne i en natbutik Det innebar att sdljtekni-
ker som listas i tabellerna 2-5 dven skulle
kunnabendmnas som konverterings-opti-
merande siljtekniker.

Fokusidenna kartldggning ar saljtek-
niker som sker inne i sjdlva natbutiken.
Detta pa grund av att det ar svart att faen
tillforlitlig och heltackande bild av vilka
externa saljtekniker som sker var och i vil-
ken utstrackning. Exempel pa saljtekniker
pa andra plattformar som driver besdkare
till modeforetagnas e-handlar ges nedan.

1



Saljtekniker utanfor hemsidan
Affiliatemarknadsforing dr en typ av pre-
stationsbaserad marknadsforing som gar
ut pa att en annonsor (t.ex. ett modefére-
tag) betalar en provision till en influen-
cer eller annan aktor som skickar sina
besodkare vidare fran sina plattformar
(t.ex. Instagram, YouTube, bloggar) till
modeforetagets natbutik. Influencern
vialjer ut plagg som den lankar via en sa
kallad "reklamlank” som sparar kdpen
som sker inne i natbutiken och influen-
cern/aktoren far darefter en provision pa
det. Det har varit mojligt att identifiera att
H&M, Ahléns, NA-KD, Ellos och Lindex &r
anslutna till affiliate-natverk, men det ar
sannolikt att fler av de 6vriga foretagna
ocksa ar det.

Retargeting-annonsering ar en typ av an-
nonsering som visas for personer som
nagon gang har varit inne i en natbutik
och sen lamnat den. Efter att personen
har varitinne pa en e-handelssida visas
annonser fran natbutiken pa andra plat-
ser som personen besdker online, exem-
pelvis Facebook, Instagram eller andra
hemsidor. Oftast &r annonsen anpassad
efter vad personen har klickat pa inne i
natbutiken. Om personen har tittat pd en
viss kjol sa visas den kjolen och andra
liknande produkter i annonsen. Mode-
foretagna redovisar inte sin annonse-
ringsstrategi 6ppet och det ar darfor
svart att avgora i vilken utstrdckning re-
targeting-annonsering féorekommer. I
flera fall dok dock annonser fran modefo-
retagen upp pa Instagram och Facebook
kort efter att deras natbutik hade besdkts.
Utifran gar det inte att avgdra om annon-
sen visades pa grund av ett tidigare
besdk pa webbplatsen eller om den visa-
des av nagot annat skidl. Bedémningen ar
dock att det dr vanligt forekommande.

Rabattkoder ar ett annat satt att locka

kunder till sin natbutik. Modeforetagen
samarbetar exempelvis med influencers

12

som gor reklaminldgg pd sina plattfor-
mar (t.ex. blogg, Instagram eller YouTube)
ochisamband med det delar ut en rabatt-
kod till sina foljare som galler inne i mo-
deforetagets natbutik. Att fa en heltack-
ande bild av vilka modeforetag som
jobbar med att dela ut rabattkoder i sam-
arbete med influencers ar komplicerat
eftersom det forekommer pd manga olika
plattformar och hos manga olika influen-
cers. Det dr inte ovanligt att rabattkoder
delas ut i Instagram stories och dar for-
svinner innehallet efter 24 timmar. Hur
vanligt forekomsten av rabattkoder hos
de enskilda modeaktor var, var inte moj-
ligt att kvantifiera inom ramen for denna
undersodkning.

Liveshopping dr en ny kanal dar modefo-
retagen kan silja kldder direktien li-
vestream. Personerna som foljer li-
vestreamen kan kopa kladerna som visas
direkt via en lank. Boozt, Ahléns, NA-KD,
KappAhl], Lindex ar exempel pa modefo-
retag som har satsat pa liveshopping. Det
ar aven mojligt att liveshopping har fore-
kommit hos fler av foretagen, men att det
inte ligger synligt inne pa modeforeta-
gens hemsidor lingre. Se exempel pa en
skdrmavbild fran ett liveshoppingtillfille
1 Bilaga 1.

Saljtekniker pa hemsidan

Hos samtliga foretag har det varit mojligt
att identifiera flertalet sdljtekniker som
anvands for att locka kunder till kop.
Saljteknikerna ar inte nédvandigtvis
unika for e-handeln, dven om en majori-
tet av dem bara ar mojliga att anvanda sig
av online. Totalt har 18 stycken saljtekni-
ker fore kop identifierats dar varje en-
skild teknik har dterfunnits hos minst ett
av foretagen. Boozt och ASOS ar de fore-
tag som har det lagsta antalet identifiera-
de siljtekniker — 6 stycken. De modefore-
tag dar flest sdljtekniker identifierades
var NA-KD 11 st och KappAhl 12 st.



Teknik, fore kop H&M Boozt Zalando ASOS Ahléns Nelly NA-KD Kappahl Ellos Lindex
Direktkdpsknapp [ J [ J
oa et o | o o | o o | o | o
Visa béastséljare [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Stylingforslag [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Visa besokta produkter [ ] [ ] [ ]
Shoppa instagramlooks [ ] [ ]
Gavor vid kop [ ]
Produktrecensioner [ J [ J [ J [ J [ J [ J
_Popups nér du &r pa °
vég att ldmna varukorg
Spara favoriter [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
sl g o | o
Visa att ett fatal &r kvar [ J [ J [ J [ J
nyhetsslgri\évugépr ?ein%gté; L L L
Bli medlem, fa rabatt [ ] [ ] [ ) [ ) [ )
gy, | o o | o o o
_ Rabattomdu Y
koper hela outfiten
Studentrabatt [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Pagéende rea/outlet [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J
Totalt: 9 6 8 6 7 8 11 12 7 7

Tabell 1. Lista 6ver séljtekniker i e-handel, fore kdp

Att KappAhl som inte dr ett renodlat
e-handelsforetag ar sa pass sofistikerade
kan mojligtvis forvana. Hos 6vriga fore-
tag identifierades 7-9 stycken siljtekni-
ker vardera.

De enskilda saljtekniker som aterfanns
hos flest foretag var mojligheten att spara
favoriter till ett senare tillfdlle och just nu
pagaende rea eller outlet. Ellos var den
enda aktoren som inte erbjod mojligheten
att spara favoritplagg och Nelly var den
enda som inte hade ndgon pagaende rea
eller outlet. Att det var sa vanligt férekom-
mande med rea ar anmarkningsvart.

Samtliga foretag gav nagot typ av for-
slag pa att kdpa ytterligare produkterian-
slutning till att en enskild produkt visades.

Det skedde i nagra olika former:

e Forslag paliknande produkter,
relaterade produkter eller produkter
som "du kanske gillar/behover”

e Visning av bastsiljande produkter,
"andra kunder har ocksa kopt/kollat pa”

e Stylingforslag eller kop stilen - mojlig
het att kopa alla produkter som
modellen bar

* Visning av tidigare besokta produkter

* Mojlighet att shoppa plagg som mode-

foretagens foljare har visat upp pa
Instagram
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Den hir sammanstallningen visar att det i
en natbutik finns helt andra mojligheter att
tipsa konsumenter om relaterade produkter
an vad som finns i en fysisk butik. Vilka
plagg som visas kan skraddarsys och basera
sig pa datairealtid. Det leder sannolikt till att
fler konsumenter som ar osdkra pa vad de ar
ute efter fAngas upp mer effektivt online.
Risken finns att de kdper mer produkter an
vad de behover och hade tankt fran borjan,
och darmed bidrar till ohallbar konsumtion.

En annan vanlig teknik var férekomsten
av studentrabatter. Det kunde identifieras
hos alla féretag forutom Zalando och
KappAhl. Studentrabatterna hittadesivissa
fall direkt inne pa studentkortet Mecenats
hemsida. Rabatter forekom aveniflera
andra former hos de olika foretagen. Alla
foretag forutom ASOS och Nelly erbjod ra-
batt for konsumenter som antingen skrev
upp sig pa ett nyhetsbrev eller som blev
medlem. Mangdrabatter pa olika produkt-
kategorier i exempelvis formen "kor 3 plagg
betala for 2" forekom hos hilften av foreta-
gen. Utover detta sd hade NA-KD en typ av
mangdrabatt som inte forekom hos nagra
andra foretag: rabatt for konsumenter som
kopte alla plagg i en viss outfit. Rabatter ar
knappast en unik foreteelse for e-handeln,
men vagen fran en rabatt till ett kop ar be-
tydligt kortare i och med att den baraligger
ett knapptryck bort.

Hos fyra av foretagen identifierades ett
meddelande om att det fanns ett fatal pro-
dukter kvar av plagg som visades. Det ar
aven mojligt att det forekommer hos fler f6-
retag an vad som framkommer i tabellen
eftersom valdigt manga olika plagg hos
varje aktér maste granskas for att fa en hel-
tackande bild. Att visa att det enbart ar ett
fatal kvar av ett plagg ar ett sitt att fa konsu-
menten att forsta att den inte kan vinta med

Positiva séljtekniker ‘ H&M ‘ Boozt Zalando ASOS

sitt kopbeslut, och det kan i férlangningen
fa en osaker konsument att ta ett snabbt be-
slut som den inte hade tagit annars. En
annan variant av denna teknik ar att visa
hur manga visningar ett plagg har eller hur
manga som tittar pa det just nu. Det identi-
fierades endast hos NA-KD och KappAhl.

Produktrecensioner aterfanns hos sex av
foretagen. A ena sidan kan det ses som en
positiv teknik for att det kan hjalpa konsu-
menten att inte kopa en produkt som inte
passar, a andra sidan kan positiva recensio-
ner uppmuntra till kop som inte d&r nédvan-
diga.

Bland de mindre vanliga séljteknikerna
var forekomsten av en direktkdpsknapp. En
sadan innebar att du inte behover klicka dig
in pa produktsidan for ett specifikt plagg,
utan det racker med att valja storlek och
lagga produkten i varukorgen direkt. En
sadan teknik gor det vildigt enkelt for kon-
sumenten att kopa en produkt utan att be-
hova klicka sig runt. Direktkdpsknappar
fanns enbart hos NA-KD och KappAhl.

En annan mindre vanlig teknik var att
visa en popup nér varukorgen var pa vag att
lamnas. En saddan kan uppmuntra en kon-
sument att genomfora ett kop som den tve-
kade pa frdn borjan. Den tekniken identifie-
rades enbart hos KappAhl.

Nagot som inte heller forekom i ndgon
stor utstrackning var extra gavor niar man
handlade en viss produkt. Extra gavor inne-
bar att konsumenten far hem en produkt
som den inte tdnkte kdpa i forsta hand och
detisig kan ses som onddig konsumtion.
Gavor vid kop av andra produkter identifie-
rades enbart hos NA-KD.

Halften av de studerade foretagen hade
ett second hand-utbud i sin e-handel. Detta
kan ses som en positiv teknik da det for-
langer livslangden for klader och skor.

‘ Ahléns

Nelly ‘ NA-KD

Kappahl ‘ Ellos ‘ Lindex

Second hand-utbud ‘ ‘ [ ] ‘ [ ] ‘ [ ]

Tabell 2. Lista 6ver positiva saljtekniker i e-handel
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Teknik, leverans H&M Boozt Zalando ASOS Ahléns Nelly NA-KD Kappahl Ellos Lindex
Gratis leverans till
ombud alltid
Gratis leverans till om-
bud 6ver viss summa L4 L4 L4 L4 L4 L4 L L L4
Hemleverans [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J
Gratis hemleverans
over viss summa L L L4 L4 L L4
Expressleverans [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J
Hamta i butik [ ] n/a n/a n/a [ ] n/a n/a [ ] n/a [ ]

Tabell 3. Lista dver séljtekniker i e-handel, leverans

Ingen av de studerade foretagen hade
gratis leverans till ombud oavsett kope-
summa, men samtliga foretag forutom
H&M hade gratis leverans till ombud néar
man handlar 6éver en viss summa. Den
lagsta summan att handla f6r, for att fa
gratis leverans till ombud varierade mel-
lan 229 kronor (Zalando) och 500 kronor
(KappAhl). Hemleverans erbjods av alla
foretag forutom Nelly. Gratis hemleve-
rans vid kop av klader for en viss summa
erbjods av alla férutom Boozt, Zalando
och KappAhl. Expressleverans erbjods av
alla foretag férutom KappAhl och Ellos.
Den samlade bilden &r att leveransvill-
koren generellt ar generdésa hos i princip
samtliga foretag. Det storsta problemet
med det behdver inte vara leveranserna i
sig, utan snarare att de generdsa leverans-
villkoren innebar att det blir "fér enkelt” att
handla online, vilket i férlangningen kan

leda till ohallbar konsumtion av nyprodu-
cerade klader. Det ar viktigt att komma
ihag att transporterna enbart star for en
liten del av ett kldders totala miljopaver-
kan, se mer under "Kladernas miljo-
paverkan”.

Hos samtliga foretag gavs méjligheten
att skjuta upp sin betalning. Hos H&M krav-
des medlemskap for att fa ta del av detta.
Delbetalning var ocksa moéjligt hos alla fore-
tag forutom Zalando och ASOS. Hos H&M
kravdes medlemskap for att fa delbetala.
Mojligheten att skjuta upp betalning och att
delbetala ar sdljtekniker som okar risken for
att konsumenter koper produkter som de
inte har rdd med och/eller behdover.

Friareturer via post erbjods av halften
av foretagen. Hos H&M kravdes medlem-
skap for att fa fria returer via post. Nelly er-
bjod fria returer under forutsattningen att
en ny bestéllning lades. Alla foretag som

betalning &T::(:::; H&M Boozt Zalando ASOS Ahléns Nelly NA-KD Kappahl Ellos Lindex
Skjut upp din betalning [ ] ([ J ([ J ([ J ([ J ([ J ([ J ([ ([ ([
Delbetala [ J ([ ([ o ([ ([ ([ ([
Fria returer via post [ ] o ([ ([ o ([
Fria returer i butik ([ J n/a n/a n/a ([ J n/a n/a ([ J n/a ([ J

Tabell 4. Lista over séljtekniker i e-handel, betalning och returer
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hade fysiska butiker erbjod fria returer i
butik. De enda tva foretagen som redovi-
sade returgraden bland konsumenternas
bestallningar var Zalando?? (50 %) och NA-
KD?3 (34 %). Deras siffror 4r att jamfora
med returer i fysiska butiker som upp-
skattas ligga pa 1-2%%*. Ut6ver att returer
ger upphov till transporter, sd kan de
ocksa ses som en indikation pa 6verkon-
sumtion av nyproducerade klader.

Orsakar e-handel 6kad konsumtion?
Det gar att beldgga att allt fler k6p inom
segmentet mode flyttar 6ver online.
Konsumtionen sett till antal kg klader
per person 6kade med 13% mellan 2000

22 Zalando (2021). Returns at Zalando. https://corpora-
te.zalando.com/en/newsroom/en/stories/returns-zalando

23 NA-KD. (2021). Sustainability report 2020. https://
www.na-kd.com/en

24 E-handelsboom orsakar miljéproblem — en tredje-
del returneras. (2021). SVT, www.svt.se/nyheter/ veten-
skap/e-handelsboom-orsakar-miljoproblem-en-tred- je-
del-returneras
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och 2019%°. Europeiska e-handelsforetag
ar dock inte inkluderade i den statistiken,
sa det dr sannolik en underskattning.

Huruvida det finns ett orsakssamband
mellan 6kad andel onlinehandel och en
O0kad konsumtion av mode ar inte klarlagt,
eftersom det inte har varit mojligt att hitta
nagon forskning som behandlar detta. Det
ar sannolikt ocksa komplicerat att fa ett
definitivt svar pa om det 6kade handeln
beror pa en 6vergripande samhallstrend
dar vi konsumerar allt mer klader eller om
e-handelnisig driver pa och/eller ligger
bakom denna trend, eftersom det finns
manga faktorer som paverkar utveckling-
en. Det gar dock att konstatera att e-han-
deln ar lattillganglig, att den innebar yt-
terligare en forsadljningskanal, har en
mycket hdgre returgrad och att marknads-
foringen utoéver det letar sig in pa fler plat-
ser och blir allt mer personanpassad.

25 Naturvardsverket (2021) Textilkonsumtion, kilo per
person i Sverige. https://www.naturvards- verket.se/da-
ta-och-statistik/textil/textil/



For att dra det till sin spets sdgardetatt ¢ HOgst upp pa skarmen star det att det

samla flera av saljteknikernai tabellerna just nu ar en pagaende mid-season
2-5 och beskriva en fiktiv kopresa pa fol- sale. Hen klickar sig in och hittar en
jande vis: kjol som ar nedsatt till halva priset

Konsumenten &r inne pa Insta-

gram och far tips av en influencer
om en trdoja som hen tycker ar snygg.
Hen klickar pa influencerns lank
och kommer in i stor modeaktdrs
e-handel, men hen bestammer sig
nog for att du inte vill képa tréjan
just nu.

Senare gar konsumenten in pa
Facebook och far da en annons

dar hen uppmanas att kdpa trojan
hen tittade pa tidigare och far
forslag pa tva liknande produkter.
Konsumenten klickar pa koplanken
och kommer tillbaka till e-handeln
som hen tidigare besokte.

Konsumenten ser att det nu enbart
finns ett fatal plagg kvar i hens
storlek och bestammer sig for att
kopa trojan. Hen ar dock osdker pa
om hen borde bestélla en medium
eller large och bestdammer sig for att
kopa bada tva eftersom det anda ar
fria returer.

Modellen som bar tréjan har pa sig
ett par byxor och ett par skor som
konsumenten gillar. Hen far forslag
pa att kdpa dven dessa och lagger
dem i sin varukorg.

Strumpor kommer konsumenten
pa att hen ocksa behover. Hen nappar

pa erbjudandet om "kop 3, betala for 2”.

som hen ldgger i varukorgen.

* Nu kanner hen dig ndjd och gar till
betalning. Hen ser att det blev lite
dyrare dn vad hen hade tankt sig,
och hen valjer darfor att skjuta upp
betalningen i 30 dagar, sa att hen
hinner fa nasta 1on.

* Konsumenten tvekar dock om hen
verkligen borde slutféra kopet med
tanke pa vad det kostar. Hen 6ppnar
sa lange en annan sida. Nar hen sen
gar tillbaka till e-handeln far hen ett
erbjudande om att fa hela varukorgen
skickad till sin mejl om hen inte har
tid att slutféra kopet nu. Nu viljer hen
dock att faktiskt genomfora kopet.

» Eftersom hen handlade f6r mer
an 500 kronor far hen gratis
hemleverans. Paketet anlander nagra
dagar senare.

* Tro6jan i storlek medium var for liten
och kjolen satt konstigt och hen
returnerar darfér dessa utan nagon
extra kostnad.

Aven om det hir ar ett tillspetsat exempel
sa finns det gott om stod for att samtliga
steg som beskrivs gar att hitta hos en eller
flera av modeforetagen som har granskats.
Langs hela vagen rojs hinder bort for att
underldtta snabbare och storre inkop av
klader. Allt detta finns dessutom ett knapp-
tryck bort, dygnet runt, aret runt.
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Bilaga 1, Exempel pa saljtekniker
som lockar till kop 1 e-handeln

Liveshopping

Figur 1. Screenshot Lindex 211105

INSPELAD

LAGG TILL | SHOPPINGBAGEN

Direktkopsknapp

Figur 2. Screenshot KappAhl 211101

=

Kjol i laderimitation Stickad klénning

Design by Kappahl Design by Kappahl
Sustainability Label
oo

349:- 399:- @
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Visa Relaterade produkter

Figur 3. Screenshot Boozt 211105

Relaterade artiklar

b.young V) ba&sh

BYJOSA DRESS - BETTY DRESS

566« 400 kr 23564 1762.50 kr
Visa bastsaljare

Figur 4. Screenshot KappAhl 211101

Har du fatt med dig vara bastséljare?

Nedan hittar du vara mest salda produkter.

Ga till kassan

Se alla bistssljare

(s




Stylingforslag

Figur 5. Screenshot ASOS 211028

KOP STILEN

Saint Lola -
Guldférgad

RRP-488,90-SEK
149,00 SEK (-69%)

Q

NA-KD - Beige
sneakers i
RRP-445-48-SEK
209,00 SEK (-53%)

V)

7

Weekday - Mile
Marfa - Blé jean
RRP-625,82-SEK
349,00 SEK (-44%)

Visa besokta produkter

Figur 6. Screenshot Ellos 211101

SENAST TITTAT PA
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Shoppa Instagramlooks
Figur 7. Screenshot Nelly 211028

@ no==-
Loved this outfit ¥

Qe O

Shop the look

Style Jacket - Bianca x Nelly.com
999 kr

Gavor vid kop
Figur 8. Screenshot NA-KD 211028

BEGRANSAD TID
Fa en KOSTNADSFRI skénhetsgava nér

du shoppar din nya partylook

Shoppa festkldder nu

Produktrecensioner
Figur 9. Screenshot H&M 211105

VAD ANDRA KUNDER TYCKER

*%xYr 26

Baserat pa 5 kundrecensioner

Upplevd storlek
@
Liten Perfekt
Langd
®
Kort Perfekt

Stor

Léng




Popups nar du dr pa vag att lamna varukorg
Figur 10. Screenshot KappAhl 211103

HEJ
Ibland récker inte tiden till men inga problem!

Vi kan skicka din varukorg till din e-postadress
sa kan du slutféra kopet nar du vill.

449.00,-

Tillbaka till kassan

Behover du hjdip? Tveka inte att kontakta vir Kundtjdnst pd
telefonnr Q10 138 87 11 eller chatta med oss!

Spara favoriter
Figur 11. Screenshot H&M 211105

299,00 kr.

Cerise

Draperad kléanning v

23



24

Antal visningar av plagget
Figur 12. Screenshot NA-KD 211028

&
POPULAR! ’

100+ andra tittar pa detta justnu

A — N .\\\
Senast kopt for 10 minuter sedan

Mer Hallbar .__"‘/

Visa att ett fatal ar kvar
Figur 13. Screenshot Zalando 211028

Valj storlek N\

XS

XL Bara 1 kvar

Skriv upp dig pa nyhetsbrev for rabatt

Figur 14. Screenshot Boozt 211028

Fa 10% rabatt!

Registrera dig for nyhetsbrev
SKICKA
Kvinnor M3n

0] 8amn: exklusivt nyhetsbrev med erbjudanden & nyheter.

[ Godkann vira forsiilinings- och leveransvillkor




Bli medlem, fa rabatt
Figur 15. Screenshot Ahléns 211028

10% pa ditt forsta kop som medlem!*

Just nu far du 10% pa ditt forsta kop online nar du blir medlem i Ahléns. Registrera dig nedan for att ta del av erbjudandet.

*Galler pa &hlens.se tom 31/12 och kan e]

as med andra erbjudanden. Se undantag har >

Mangdrabatt ex "3 for 2”

Figur 16. Screenshot Lindex 211101

Erbjudanden pa dam

3for2pa

3 foér 2 pa damtrosor

F4 den billigaste pd kdpet. Giller pd mirkta
damtrosor. Galler pé ord. pris. Rabatten dras av i
kassan. Giller tills vidare.

2 damplagg for 499kr

Giéller pd markta damplagg. Galler pd ord. pris.
Rabatten dras av i kassan. Galler tills vidare.

damstrumpor

F4 den billigaste pd kdpet. Giller p& markta
damstrumpor. Galler pé ord. pris. Rabatten dras
avi kassan. Galler tills vidare.

)PPA NU

Rabatt om du koper hela outfiten
Figur 17. Screenshot NA-KD 211028

Byur
349 SEK

Ca— 00

Liknande produkt >

Basic Riboed Tonk Top
105,74 SEX

Outfit-rabatt 0%

oy storek v |
Stavetter Med Rynkring P Ovaasican
474,05 SEK

1 Produkter | Subt:
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Studentrabatt

Figur 18. Screenshot Ellos (via Mecenat hemsida) 211105

7

i
ellos )

10 % studentrabatt pa klader & inredning

10 % rabatt

Pagaende rea/outlet
Figur 19. Screenshot Lindex 211105

LINDEX

Dam Underklader Barn Baby Beauty Rea Editorial Q
Second hand-utbud
Figur 20. Screenshot NA-KD 211105
N A - K D Q) Stk efter antiklar, varumarken och inspiration
Nyheter  Produktkategorier ~ Secondhand  Topplistan  Skor & Vdskor  Skonhet Barn  Rea  Presentkort




Skjut upp din betalning & Delbetala

Figur 21. Screenshot Boozt 211105

'@ Vilj betalningsmetod

() Booztpay Betala direkt

¢ Du betalar enkelt direkt fran ditt nskade bankkonto, med s
e Fapengarna tillbaka direkt vid retur.

Las mer om Trustly hdr

Shoppa nu - betala inom 30 dagar  Popular

LR Shoppa nu - dela upp din betalning

= Betalkort

swsh Swish

Prro PayPal

Fria returer via post
Figur 22. Screenshot ASOS 211105

Returnerar du en vara du inte vill ha?

Vi forstér, ibland hénder det att en vara helt enkelt inte funkar och du vill ha pengarna tillbaka. Sa lénge en vara
skickas tillbaka i originalskick kan du gora en retur gratis med forbehall for reglerna nedan som innehaller
foreskrifter om Skaligt Bruk. Dina lagstadgade réttigheter paverkas inte av detta.

Fria retureributik
Figur 23. Screenshot Ahléns 211105

Retur i varuhus:

Du kan returnera allt kostnadsfritt utom skry varor och varor skickade fran samarbetspartners, i ditt ndrmsta varuhus. Spara alltid din leveransbekriftelse,
den galler som kvitto. Det gar bra att skriva ut kvittot och ta med till varuhuset fér retur eller att visa upp kvittot i mobilen. Om du har handlat via ett medlemskap,
hittar du aven kvittot pa din medlemssida.
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Naturskyddsforeningen ar Sveriges storsta
miljdorganisation och en folkrorelse som sedan
1909 star upp for naturen

Vi sprider kunskap, bildar opinion och paverkar
beslutsfattare — lokalt, nationellt och globalt.
Klimat, skog, jordbruk, miljogifter, vatten, hav
och hallbar konsumtion &r vara viktigaste
arbetsomraden. Bra Miljoval ar var miljomark-
ning och Sveriges Natur var medlemstidning.

Valkommen att bli medlem, engagera dig eller

skdnk en gava. Tillsammans har vi kraft att
forandra.

Naturskyddsforeningen

PG 9019 09-2

Asbgatan 115
Box 4625, SE-116 91
Stockholm, Sweden

+46 (0)8 702 65 00
www.naturskyddsforeningen.se
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